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Nous souhaitons que nos clients soient satisfaits de nos services. C'est pourquoi, nous avons besoin de
votre opinion a ce sujet. En remplissant ce questionnaire le plus sincérement possible, vous nous aidez
a améliorer davantage nos services.

. . Evaluation
N° Critéres d’Evaluation ———— — — —
Trés Satisfaisant | Satisfaisant | Assez Satisfaisant Peu Satisfaisant
1 Les termes du contrat sont-ils respectés par
CAMI ?
2 | Respect des plannings d'exécution
3 | Technicité et professionnalisme du pilote
4 | Aptitude a la coordination entre les intervenants
5 | Ponctualité du Pilote
6 | Qualité des rapports d'avancement
7 1-Accueil téléphonique

2-Traitement rapide des demandes

3-Disponibilité des responsables

Vos Remarques :

Quels sont les services et critéres qui nécessitent une amélioration de notre part ?
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